KAPITAL LUDZKI w A aorts
NARODOWIA STRA A N FUNDUSZ SPOLECZNY

[ nansowane przez

kg w ramach Europejskieqo Funduszu Spoleczneqo

Powiat Lukowski
ul. Pitsudskiego 17, 21-400 tukow
zaprasza do udziatu w projekcie pod nazwa;
"Twoje kwalifikacje gwarancja sukcesu"
w ramach ktérego oferuje bezptatne szkolenie z w/w projektu {;.

Modut X
Telemarketer — sprzedaz przez telefon - 24 godz./grupa

PROGRAM SZKOLENIA

Specyfika sprzedazy przez telefon.
Nastawienie w telesprzedazy.
Przygotowanie do telefonicznej rozmowy sprzedazowe;j.
Rozpoczecie rozmowy telesprzedazowej - skuteczna procedura.
Diagnoza potrzeb i motywac;ji Klienta.
Prezentacja oferty w oparciu o potrzeby Klienta.

Radzenie sobie z obiekcjami Klienta.

O

Finalizacja rozmowy telesprzedazowe;.

Zajecia szkoleniowe odbeda sie:
w dniach 12 - 21 kwietnia br. w cyklu popotudniowym /poniedziatek-piatek/ W godz. 1630 — 2090

Udzlal w szkoleniu moga wiaé {llo osoby aktywne zawodowo

Oferujemy:

zwrot kosztow dojazdéw uczestnikom szkolenia spoza miasta Lukéw
bezptatny catering /wyzywienie/

materiaty szkoleniowe i pomocnicze

gadzety promocyjne

Formularze zgtoszeniowe pobra¢ mozna osobicie w Biurze Projektu badz z ponizszych linkéw.

Kwestionariusz zgtoszeniowy

Zaswiadczenie o zatrudnieniu

Regulamin

Oswiadczenie do wypetniania ankiet

Oswiadczenie na przetwarzanie danych osobowych uczestnika projektu
Deklaracja przystapienia do udziatu w projekcie

Umowa uczestnictwa w projekcie

N ok w =

Osoby zainteresowane uczestnictwem w szkoleniu proszone sg o zgtaszanie si¢ osobiste: do Biura Projektu
znajdujacego sie w budynku Starostwa Powiatowego w L.ukowie, ul. Czerwonego Krzyza 4, | pietro, pok. nr 11,
telefoniczne: (25) 798 22 03 wew. 170 w godzinach 8:00 -15:00, 507 600 055 w godzinach 15:00 -19:00 lub tez
elektronicznie: promocja@starostwolukow.pl.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Autor: Biuro Projektu



http://www.starostwolukow.pl/source/hot/efs/09122009_kwestionariusz_osobowy.pdf
http://www.starostwolukow.pl/source/hot/efs/09122009_zasw_o_zatrudnieniu.pdf
http://www.starostwolukow.pl/source/hot/efs/09122009_regulamin.pdf
http://www.starostwolukow.pl/source/hot/efs/09122009_oswiadczenie.pdf
http://www.starostwolukow.pl/source/hot/efs/09122009_osw_do_przetwarzania_d_osob.pdf
http://www.starostwolukow.pl/source/hot/efs/09122009_deklaracja_przystap.pdf
http://www.starostwolukow.pl/source/hot/efs/09122009_umowa_szkoleniowa.pdf
mailto:promocja@starostwolukow.pl

